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Geste commercial

SEAT et CUPRA accordent une prolongation de la
garantie véhicules neufs

= SEAT Suisse accorde une prolongation de la garantie contractuelle de trois mois a
compter de la date d’expiration pour les véhicules neufs des marques SEAT et
CUPRA

* Les partenaires de SEAT sont préts a accueillir les clients en personne et en ligne

Cham, le 11 mai 2020 - En guise de geste commercial, SEAT Suisse accorde & ses clients une
prolongation de la garantie véhicules neufs et de [’extension de garantie pour les véhicules SEAT
et CUPRA. SEAT Suisse souhaite ainsi répondre aux besoins des clients des deux marques qui
n’ont pas pu contacter leur concessionnaire ou leur partenaire de service en raison de la
situation provoquée par la pandémie de coronavirus.

Profiter de la garantie véhicules neufs et des extensions de garantie

Pour les véhicules SEAT et CUPRA, tant les conditions de la garantie contractuelle véhicules neufs
ainsi que les conditions de l'extension de garantie (extension de garantie SEAT et extension de
garantie CUPRA], qui expire ou a déja expiré entre le 1°" mars 2020 et le 31 mai 2020, seront
prolongées de trois mois au maximum, mais au plus tard jusqu’au 31 aolt 2020, la limite de
kilométrage restant inchangée et en vigueur pendant la prolongation.

En cas de chevauchement entre ’extension de garantie contractuelle du véhicule et le début de la
prolongation de garantie, cette derniére sera reportée gratuitement de trois mois, la prolongation
correspondante intervenant & issue des trois mois.

Ces mesures représentent un geste unique et ont été prises volontairement par SEAT et CUPRA sans
aucune obligation légale et sans aucun engagement pour l'avenir.

Peter Kdaser, Head of Aftersales de SEAT Suisse, commente: «Ces derniers mois ont représenté
un énorme défi pour nous tous. Il est extrémement important pour nous que nos clients
sachent que nous sommes d leurs cotés et que nous leurs proposons des solutions et des
services.»

Les ateliers et les showrooms sont ouverts et le réseau de concessionnaires SEAT est prét & prendre
des rendez-vous pour des visites en atelier ainsi que des entretiens de vente. Grace aux possibilités
numériques actuelles, telles que les rendez-vous en ligne et la Service Cam, une communication

sans contact en rapport avec les travaux de maintenance et de réparation est également possible.
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SEAT est la seule entreprise en Espagne qui congoit, développe, produit et distribue des automobiles. Le
constructeur multinational fait partie du groupe Volkswagen, a son sidge & Martorell (Barcelone) et exporte 81%
de ses véhicules dans plus de 75 pays. En 2019, SEAT a vendu 5747100 voitures, soit le nombre le plus élevé de
[’histoire de la marque. Avec un bénéfice record de 346 millions d’euros aprés impdts pour un chiffre d’affaires
de plus de 11 milliards d’euros, SEAT a enregistré le meilleur résultat de ses 70 ans d’histoire.

En 2019, SEAT a dépensé un total de 1.259 milliard d’euros pour intensifier son programme d’investissements qui
portera essentiellement sur le développement de futurs modéles électriques. La margue automobile espagnole
a par dgilleurs investi environ 27 millions d’euros dans des initiatives de développement durable dans le cadre de
son engagement visant & réduire ses émissions de CO.. Gréice & une stratégie environnementale baptisée
«Move to Zero», SEAT poursuit l'objet ambitieux de produire ses voitures de maniere climatiquement neutre dans
son usine de Martorell d’ici 2030.

SEAT S.A. emploie plus de 15’000 collaborateurs sur ses trois sites de production de Barcelone, EL Prat de
Llobregat et Martorell, ol sont produits les modeles & succes |biza, Arona et Leon. En outre, la SEAT Ateca est
produite en République tcheque, la SEAT Alhambra au Portugal, la SEAT Tarraco en Allemagne et la SEAT Mii
electric en Slovaquie.
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